
 

ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ФАЙЛОВ COOKIE  

 

1. Настоящая Политика определяет основные правила использования сайта ООО 
«БЕСТТРИП» (адрес: 125284, город Москва, Ленинградский пр-кт, д. 31а стр. 1, помещ. 
4/5) на котором размещается настоящая Политика, а также определяет общие 
положения обработки файлов cookie на Сайте. Далее по тексту настоящей Политики 
ООО «БЕСТТРИП» может также упоминаться как «Оператор», а сайт, на котором 
размещена настоящая Политика также может упоминаться как «Сайт». 

2. Использование Сайта означает безоговорочное и полное принятие лицом, 
использующим Сайт, условий настоящей Политики.  

3. Сайт является объектом исключительных прав, в том числе авторских и/или смежных 
прав, содержит средства индивидуализации, принадлежащие или правомерно 
используемые Оператором. Использование Сайта допускается в целях, не связанных с 
последующим распространением копий Сайта или его отдельных элементов, без 
возможности создания или сохранения копий Сайта и его отдельных элементов (кроме 
временных технических копий) и без права извлечения данных с Сайта 
автоматизированными способами («парсинг»). Нарушение указанных требований 
может рассматриваться Оператором как нарушение авторских и смежных прав с 
применением мер гражданско-правовой и иной ответственности в соответствии с 
применимым законодательством.  

4. Оператор осуществляет обработку сведений о Пользователях Сайта  с целью 
реализации возможности использования функциональных возможностей Сайта, 
получения Пользователями информации, а также с целью улучшения и оптимизации 
работы Сайта. 

5. На Сайте применяются файлы cookie: текстовые файлы, которые сохраняются на 
компьютере Пользователя и позволяют анализировать использование Пользователем 
Сайта. Также Оператор может устанавливать на Сайте автоматически активируемые 
ссылки, используемые аналитическими сервисами («Пиксели»). В результате указанных 
действий Оператор, а также указанные ниже сервисы («Сервисы»), могут получать 
доступ к информации, указанной в пункте 6 настоящей Политики. На Сайте могут 
применяться следующие файлы cookie и Пиксели (конкретный перечень применительно 
к Сайту определяется с учетом его функциональности): 

 

Название Сервиса Описание, назначение 

Технические Cookies 
Сайта 

Файлы cookie самого Оператора, не доступны третьим лицам, 
используются для обеспечения базовой функциональности 
Сайта, сохранения настроек пользователя, информации о 
взаимодействии с пользователем. 

Яндекс-метрика Файлы cookie и Пиксели компании Яндекс, обеспечивающие сбор 
общей статистической информации о количестве пользователей 
Сайта и сбора обобщенной информации о предпочтениях 
пользователях, сбора информации о наиболее и наименее 
востребованных разделах Сайта. 

Метрические сервисы 
компании Mail.ru или 
vk.ru 

Файлы cookie и Пиксели компании Mail.ru и vk.ru, 
обеспечивающие сбор общей статистической информации о 
количестве пользователей Сайта и сбора обобщенной 
информации о предпочтениях пользователях, сбора информации 
о наиболее и наименее востребованных разделах Сайта. 



Webim.ru Файлы cookie от сервиса webim.ru, позволяющий реализовать 
функциональность онлайн-консультаций, в том числе 
автоматизированных (без участия человека), через Сайт. Файл 
cookie позволяет осуществлять управление сервисом, получение 
консультаций, сохранение диалога и т.п. в диалоговом окне с 
передачей результатов диалога и/или самого диалога Оператору. 

6. Объем информации, обрабатываемый и сохраняемый в файлах cookie, может включать 
информацию о техническом соединении Пользователя с Сайтом, информацию об 
устройстве Пользователя и информацию о действиях Пользователя на Сайте. 

7. Сервисы, чьи файлы cookie или Пиксели размещены на сайте, могут осуществлять 
накопление информации о действиях пользователя не только на Сайте, но также и на 
интернет-сайтах третьих лиц, в которых встроены такие Сервисы. Оператор не получает 
доступ и не использует информацию о персональных данных Пользователей, которые 
обрабатываются Сервисами в разрезе интернет-сайтов третьих лиц. 

8. Несмотря на положения пункта 5 настоящей Политики, Оператор не может 
гарантировать, что указанные в пункте 5 Сервисы используют персональные данные 
только с указанными целями. Владельцы соответствующих Сервисов самостоятельно 
обеспечивают исполнение требований законодательства в части обработки 
персональных данных и обеспечения их сохранности. 

9. Пользователь может отказаться от обработки файлов cookie в настройках своего 
браузера или устройства. Чтобы узнать, как управлять файлами cookie (в том числе и 
удалять их) с помощью используемых браузера или устройства, необходимо 
воспользоваться инструкцией, предоставляемой разработчиком браузера или 
производителем устройства, которые использует Пользователь.  Более подробная 
информация с инструкциями по использованию: 

 

 Яндекс Браузер 

 Edge 

 Chrome 

 Safari 

 Firefox 

 Opera 

 

10. В целях сохранения конфиденциальности браузер Пользователя открывает доступ 
сайтам только к файлам cookie, установленным этим сайтом. Браузер не позволяет 
использовать файлы cookie, оставленные другими сайтами.  

11. Если у вас возникли вопросы по поводу использования  файлов cookie, просьба 
направлять их по адресу: reservation@besttrip.pro. 

12. Оператор для целей исполнения настоящей Политики, включая обеспечение 
технической поддержки работы Сайта и предоставления Оператору детальных отчетов 
о работе Сайта, поручает обработку персональных данных Пользователей ООО 
"ДАТАЮНИВЕРС", ИНН: 7714488026, 125284, город Москва, Ленинградский пр-кт, д. 31а 
стр. 1, помещ. 4/5 этаж/офис 5/15 (далее – «Обработчик»). Обработчик обеспечивает 
обработку персональных данных Пользователей с полным соблюдением требований по 
защите персональных данных в соответствии с требованиями закона и договора с 
Оператором.  

 

https://yandex.ru/support/common/ru/browsers-settings/browsers-cookies
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B8-cookie-%D0%B2-microsoft-edge-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B8-%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru&hlrm=en
https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kukov-i-dannyh-sajtov-v-firefox
https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/#setCookies

